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Pravidla soutéze “Soutéz o AutoCare a TravelCare "

1. Poradatel a organizator soutéze

1.1 Predmétem tohoto dokumentu je Uplna a jasna uprava pravidel (,Pravidla"“)
soutéze ,Soutéz o AutoCare a TravelCare * (,Soutéz"). Tato Pravidla jsou jedinym
dokumentem, ktery zdvazné upravuje pravidla Soutéze. Tato Pravidla mohou byt
pozménéna pouze formou pisemnych dodatk{ k tomuto dokumentu uvefejnénych

stejné jako tento dokument.

1.2 Poradatelem Soutéze je spolecnost Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4 1CO: 25287851 | DIC: CZ25287851 Datova schranka:
vhe43vg Zapis do OR: Méstsky soud v Praze Oddil C. | Vlozka ¢. 87094(dale jen
~Poradatel™).

1.3 Zpracovatelem soutéze je spolecnost Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4 ICO: 25287851 | DIC: CZ25287851 Datova schranka:
vhe43vg Zapis do OR: Méstsky soud v Praze Oddil C. | Vlozka ¢. 87094 a spolecnost
Acomware s.r.0., Budé&jovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha, ICO: 25047965 (dale jen
“Organizator”).

1.4 Poradatel SoutéZe je provozovatelem webové stranky ,Europ Assistance"https://
WWWw.europ-assistance.cz/ (,Webova stranka").

2. Misto a doba konani soutéze

2.1 Soutéz probihd na Uzemi Ceské a Slovenské republiky v dobé od 5. 12. 2024 do
15.12. 2023 23:59 hodin, (,Doba konani Soutéze" a ,Misto konani Soutéze") a
Ize se ji UCastnit na webové strance.

3. Soutézici

3.1 L'Jc”:astnvl'kem SoutéZe se milze stat fyzicka osoba stardi 15 let s kontaktni adresou
na Uzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky, kterd ma zfizen aktivni osobni

v vrs _ry

emailovou adresu a spini dalsSi podminky uvedené v téchto Pravidlech (,Soutézici").


https://www.facebook.com/europassistance.cz

3.2. Kazdy SoutéZici se mlze zapojit do SoutéZe kterykoli den v Dobé& konani
Soutéze, avSak pouze jednou (1x) béhem celé Doby konani Soutéze. Pokud by se
tentyz SoutéZici Ucastnil z vice U¢td, budou véechny jeho pokusy ze Soutéze
vyrazeny. V pripadé, ze by se Soutézici pokusil do Soutéze zapojit vicekrat
prostrednictvim téhoz uctu, za soutézni se bude povazovat pouze jeho prvni zapojeni
do Soutéze.

3.3 Ucast v SoutéZi prostrednictvim emailové Gctu jiné osoby je vyloucena.

3.4 Ze Soutéze jsou vylouceni vSichni zaméstnanci Poradatele a Organizatora a osoby
jim blizké ve smyslu § 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze se Vyhercem stane takova vyloucena
osoba, vyhra ji nebude ptedéna a Organizator podle svého uvazeni mize Vyhru
postupem dle ¢lanku 4.4 Pravidel poskytnout dalsimu Soutézicimu, ktery spinil
veskeré podminky Ucasti v Soutézi, pripadné ji pouzije k jinym, napf. k
marketingovym & dobro¢innym déeltm.

3.5 Sout&Zici je G&asti v SoutéZi srozumén se zpracovanim svych osobnich dajl

(facebookového jména) pro zapojeni do Soutéze a jejiho vyhodnoceni. Bere také na
védomi, Ze pro odeslani vyhry potfebuje Organizator také jeho osobni Udaje (jméno,
prijmeni a kontaktni adresu; pripadné i telefonni islo pro kontaktovani dopravcem).

3.6 Vyherci se mohou stat pouze ti Soutézici, kteri spini vSechny stanovené podminky
Soutéze. Organizator s i vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni posoudit spinéni
stanovenych podminek Soutéze jednotlivymi Soutézicimi a Soutézici nespliujici
podminky uvedené v téchto Pravidlech ze SoutéZe vyloucit.

3.7 Organizator ma pravo vyloucit ze Soutéze kteréhokoliv Soutéziciho v pripadé, ze
by takovy Soutézici porusoval Pravidla, jednal v rozporu s dobrymi mravy, snazil se
ziskat Vyhru podvodnym zplsobem, vyuzZival komunikaéni prostfedky k poskozovani
jména Poradatele, Organizatora Ci kterychkoli jinych osob nebo byl z této cinnosti
ddvodné podeziely, a to bez ndhrady nakladl & $kod, které by vylouenim mohly
Soutézicimu vzniknout.

3.8 Nesplnénim stanovenych podminek nebo jednanim v rozporu s Pravidly ztraci
Soutézici svoji UCast v Soutézi a narok na pripadnou Vyhru. Sporné otazky posuzuje
Organizator.

4. Priibéh soutéze

4.1 Zajemce, ktery splnuje stanovené podminky Ucasti v SoutéZi, se zapoji do
Soutéze tak, Ze v Dobé konani Soutéze vyplni své Udaje na Webové strance a
spravné odpovi na soutézni otazku.



4.2 Po uplynuti Doby konani SoutéZe,nejpozdéji véak do sedmi (7) pracovnich dnd,
Organizator vybere ze véech SoutéZnich komentaid celkem jeden (1), a to v souladu s
¢lankem 4.1 téchto Pravidel, jejichZ autori - SoutézZici splni podminky uvedené v téchto
Pravidlech, a ktefi ziskaji Vyhru popsanou v ¢lanku 5.1 téchto Pravidel (,Vyherce" nebo
spolecné , Vyherci.

4.3 V pfipadé,ze se ukaze, ze Vyherce nemd z jakéhokoli ddvodu narok na Vyhru
podle téchto Pravidel, nebo pokud Vyherce Vyhru odmitne, je vyluéné na
rozhodnuti Organizatora, zda vybere jako Vyherce jiného Soutéziciho, ktery spinil
veskeré podminky Ucasti v SoutéZi, nebo zda Vyhru pouzije k jinym Géelim.

4.4 Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit Pravidla Soutéze
& Soutdz zkratit, prodlouZit ¢ Uplné zrudit bez udani divodd a stanoveni ndhrady, a
to bez jakychkoliv ndrok( SoutéZicich vi¢i Pofadateli ¢i Organizatorovi Soutéze. Kazda
takova zména Pravidel ¢i SoutéZe bude provedena formou pisemnych Cislovanych
dodatkd Ucinnych okamzikem zvefejnéni na Webové strance. Zmény bude Pofadatel
provadét pouze z mimoradnych divodd, zejména v reakci na okolnosti mimo
pfimé&Fenou kontrolu Pofadatele, véetné technickych & pravnich divodd, a za
podminky, ze Poradatel bude vzdy usilovat o minimalizaci dopadu

na Soutézici.

5. Vyhry v soutézi

5.1 Vyhrou v Soutézi je 2x produkt AutoCare ve varianté Komfort s Uzemni platnosti
pro Evropu a 1x produkt cestovniho pojisténi TravelCare s Uzemni platnosti pro Svét.

5.2 Na Vyhru maji Sanci Soutézici dle ¢lanku 3 téchto Pravidel. Nejpozdéji sedm (7) dni
po skonceni Soutéze, Organizator vybere celkem tfi (3) Soutézni komentare, které
odméni Vyhrou popsanou v ¢lanku 5.1.

5.3 Sout&Zici mlze ziskat pouze jednu (1) Vyhru.

5.4 SoutéZici bere na védomi, Ze na Vyhru nema pravni narok, nemdze ji tedy
vymahat ani prevadét na jiného Soutéziciho nebo tretiosobu.

5.5 Organizator ma pravo nahradit Vyhru obdobnou vyhrou. Vyhru nelze alternativné
vyplatit v penézich anivjiném pinéni.



6. Pfredani vyher vyherciim

6.1 Vyherce bude o ziskani Vyhry informovan v den skonceni Soutéze, nejpozdéji vSak
do tfi (3) pracovnich dnd po uplynuti Doby konani SoutéZe, a to pisemné emailem.
Ostatni Soutézici, ktefi nevyhraji, nebudou nijak vyrozuméni.

6.2 Vyherce sdéli na zakladé Vyzvy Organizatora osobni Udaje potrebné pro poskytnuti
Vyhry (jméno, prijmeni a kontaktni adresu, pripadné i telefon ni Cislo pro kontaktovani
dopravcem). Vyherce bere na védomi, Ze tyto osobni Udaje jsou zpracovavany jen po
dobu nezbytnou pro doruceni Vyhry.

6.3 Vyherce, ktery neposkytne potfebnou soucinnost dle predchozi véty nebo ji predem
odmitne, nemizZe dale Vyhru pozadovat. V takovém piipadé bude Organizator
postupovat stejné jako v pripadé popsaném v ¢lanku 4. 3 téchto Pravidel.

6.4 Vyhra v SoutéZi bude Viyherci zprostfedkovana do tfi (3) tydnd od sdéleni osobnich
Udajd potiebnych pro ziskani Vyhry.

6.5 Pokud si Vyherce Vyhru neprevezme, bude Organizator postupovat stejné jako v
pripadé popsaném v ¢lanku 4.3 tychto Pravidel.

6.6 Organizator ani Pora datel neodpovida za poskozeni ¢i pt#i padnou ztratu Vyhry
pti jejim pti padném zasilani Vyherci Soutéz e prostie dnictvim provozovatele
postovnich sluzeb ¢ jinak. Nenesou zadnou odpovéd nost za jakakoli rizika nebo
povinnosti souvisejici s uzivanim Vyher. Vyhry nelze reklamovat.

7. Zpracovani osobnich udajti

Zapojenim do SoutéZe je Sout&Zici srozumén se zpracovanim osobnich tdajd
Poradatelem, které jsou potrebné pro Ucast v Soutézi, evidenci Soutézicich,
vyhodnoceni Soutéze, komunikaci s Vyhercem a predani Vyhry, tj. zejména jméno a
prijmeni podle emailové adresy Soutéziciho, pripadné dalsi Udaje, které Soutézici sdéli
Pofadateli. PoFadatel je spravcem osobnich (daju ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizen"), a tyto daje
bude zpracovavat po dobu nezbytné nutnou pro usporadani Soutéze, predani Vyhry a
piipadnou kontrolu. Toto zpracovani je odlivodnéno ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) Nafizen.
V pfipadé, ze se Soutézici stane Vyhercem, budou jeho osobni Udaje (jméno, pfijmeni a
kontaktni adresa; pripadné i telefonni Cislo pro kontaktovani dopravcem), zpracovavané
na zakladé opravnéného zajmu po dobu trvani soutéze, a dale po dobu nezbytné nutnou
pro doruceni Vyhry za U&elem evidence piedani Vyhry. Zpracovani osobnich Udajt je
provadéno Spravcem, kterym je Poradatel Soutéze, osobni Udaje vSak pro Spravce
mohou zpracovavat i poskytovatelé dorucovacich sluzeb v nezbytném rozsahu, ktery je
potrebny pro zaslani Vyhry, a dale Organizator Soutéze.



Soutézici ma v souladu s Narizenim tato prava:

pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni Udaje zpracovava,

vyzadat si u Spravce pristup k zpracovavanym osobnim tdajiim a pozadovat jejich
kopii,

na prenositelnost osobnich tdajd, je-li to technicky proveditelné,

nechat zpracovavané osobni Udaje aktualizovat nebo opravit, popfipadé pozadovat
omezeni jejich zpracovani,

pozadovat po Spravci vymaz osobnich Gdajl, pokud se nejednd o osobni Gidaje,
které je povinen nebo opravnén dale zpracovavat dle pfisludnych pravnich piedpist,

na ucinnou soudni ochranu, pokud ma Soutézici za to, Ze prava podle Nafizeni byla
poruéena v dusledku zpracovani osobnich Udaju v rozporu s timto Nafizenim,

v pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
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osobnich udaju obratit se na Spravce nebo na Urad pro ochranu osobnich udaju
(www.uoou.cz).

8. Spolecna ustanoveni

8.1 Tato Pravidla budou po celou Dobu konani Soutéze dostupna na Webové strance
Europ Assistance: https://www.europ-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni

8.2 Organizatora je mozné v souvislosti se Soutézi kontaktovat téz na e-mailové
adrese blastikova@europ-assistance.cz

8.3 Ucasti v Soutézi vyjadiuje Soutézici svij souhlas s témito Pravidly a zavazuje se
je pIné dodrzovat. Soutézici predevsim prohlasuje, ze svymi vystupy v Soutézi
(komentarem)nebude jakkoliv poruSovat pravni predpisy, prava tretich osob nebo
obecné prijimana pravidla spole¢enské moralky. Vystupy Soutéziciho nebudou
vulgarni ¢i rasistické a nebudou obsahovat sexualni, nabozensky nebo politicky
podtext.

8.4 Poradatel ani Organizator neodpovidaji za zadné technické problémy pri prenosu
dat prostfednictvim sité internet nebo jinymi elektronickymi prostfedky, ani za
dostupnost nebo funkénost Webové stranky.

8.5 Orgdnem opravnénym k mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord vzniklych
v souvislosti s Ucasti Soutéziciho,ktery je fyzickou osobou - spotiebitelem, v této
Soutézi je Ceskéa obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach (www.coi.cz)
Sout&Zici nalezne mimo jiné tdaje o zplsobu a podminkach mimosoudnich Fedeni
spord, kdyz toto Fizeni mize byt zahajeno pouze na zékladé navrhu SoutéZiciho a
poté, kdyz se mu nepodari spor vyresit pfimo s Poradatelem. Formular navrhu na
zahajeni rizeni o mimosoudnim FeSeni spotrebitelského sporu je dostupny na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

V Praze dne 4.12. 2024


https://www.europ-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni
https://www.coi.cz/
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